
相手をインサイドアウトにさせるために 
この人達への対応は？



彼らの問題は？ どんな背景があるだろう？ 
(仮説を考えてみましょう)

インサイドアウトになってもらうため 
どんな風に声をかける？何をしてもらう？

「訪問営業にはやりがいがない」

「どうせ頑張っても…評価されない」

「他部署の人が協力してくれない」

「もっと評価してくれるところがある」

「疲れた」「体力が続かない」

「どんなに考えても発想が出てこない」

「やっている手法に誇りが持てない」

25歳：営業職

34歳：エンジニア

31歳：マーケ

33歳：経理

24歳：商品企画

27歳：営業職

45歳：マーケ



まずは一人で 
この人達に起こったことの背景と、 

どんな風に声をかけるか、もしくは改善策 
を考えられるだけ考えてみましょう。

﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅

分5時間



隣同士(2~3名)で 
考えた背景と声掛け、解決策を 

共有しましょう。 
新しく気がついたことは追加でメモしましょう

﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅ ﹅

分5時間


