
指標を作る ダイエットでいうと「体重を減らす」そのものを指標にすると進まない 
コントロールができそうな食事量/運動量/トライしたことなどを指標に

・マネージャーの数値確認率 
・振り返り/対話実施率 
・回答率 
・アクション立案率 
・アクション実施率 

etc… 

「エンゲージメントをUPする」と言っても難しい。ダイエットであれば「体重を減らす」
ということになるが、それを指標には何も動かない。 
食事や運動など「体重そのものを減らすまでの工程」で行ってほしいことを指標にしなが
ら、エンゲージメントUPのための動きが進んでいるかどうかをチェックする



体重を減らす

食事 運動

目標1 目標2 目標3 目標4

エンゲージメントをUPさせる

振り返り/対話 アクション

目標1 目標2 目標3 目標4

目標の立て方



エンゲージメントをUPさせる

エンゲージメントをUPさせるために何をする？
「エンゲージメントをUPさせるためにすること」 
を具体的に達成させるためには何を目標にする？


